
FR A N C E IN D U S T R I E AU T O M O B I L E

AA..RRaayymmoonndd
A.Raymond réduit ses coûts de diffusion de documents 
issus de SAP/R3 avec Esker DeliveryWare

ES
K

ER
 D

EL
IV

ER
YW

A
R

E 
S

O
LU

TI
O

N
S

AA..RRaayymmoonndd  ddéémmaattéérriiaalliissee  ll''eennvvooii  eett  llaa  rréécceeppttiioonn  ddee  sseess  ddooccuummeennttss  ggrrââccee  
àà  EEsskkeerr  DDeelliivveerryyWWaarree  PPllaattffoorrmm..  LLaa  ssoocciiééttéé  aauuttoommaattiissee  aaiinnssii  ssoonn  pprroocceessssuuss
ddee  ddiiffffuussiioonn  ddee  ddooccuummeennttss  eett  éélliimmiinnee  lleess  ttââcchheess  mmaannuueelllleess  àà  ffaaiibbllee  vvaalleeuurr
aajjoouuttééee..
LLee  ggrroouuppee  AA..RRaayymmoonndd  eesstt  uunn  ééqquuiippeemmeennttiieerr  aauuttoommoobbiillee  iinntteerrnnaattiioonnaall,,
nnuumméérroo  ddeeuuxx  mmoonnddiiaall  ddee  llaa  ffiixxaattiioonn  tteecchhnniiqquuee  ppaarr  cclliippaaggee..  IImmppllaannttéé  
ssuurr  qquuaattrree  ccoonnttiinneennttss,,  iill  ttrraavvaaiillllee  aavveecc  lleess  pplluuss  ggrraannddss  ccoonnssttrruucctteeuurrss  
aauuttoommoobbiilleess  mmoonnddiiaauuxx  aaiinnssii  qquuee  ppoouurr  lleess  sseecctteeuurrss  ddee  ll''iinndduussttrriiee  eett  dduu  
bbââttiimmeenntt..

LLAA SSIITTUUAATTIIOONN

Le système d'information d'A.Raymond est construit autour de SAP R/3, dont l'intégralité des modules

a été implémentée. Dans 80% des cas, la société communique avec ses clients et fournisseurs de

par le monde, directement à partir de SAP, via une technologie de type EDI (Echange de Données

Informatisées). 

A.Raymond a récemment fait le constat que pour ses sites français, de nombreux documents issus de

SAP ou ressaisis dans SAP étaient encore traités manuellement chaque mois :

99  990000  ffaaccttuurreess  eett  225500  lleettttrreess  ddee  rreellaannccee sont envoyées par courrier traditionnel,

11  220000  ccoommmmaannddeess  ffoouurrnniisssseeuurrss sont diffusées par fax, 

11  000000  ccoommmmaannddeess arrivent en fax entrants et sont traitées manuellement.

Une personne en intérim est spécialement employée tout au long de l'année pour diffuser les fax.

LLEE BBEESSOOIINN

Ce flux significatif d'informations est critique pour le fonctionnement de 

l'entreprise, qui doit réagir en temps réel aux demandes de ses clients

dans un secteur particulièrement exigeant. A.Raymond cherchait une

solution simple lui permettant de compléter son investissement EDI 

pour atteindre une dématérialisation intégrale de ses flux de documents

de gestion.

LLAA SSOOLLUUTTIIOONN

La solution d'Esker consiste à mettre en place une plate-forme de routage des documents 

directement en sortie de SAP. En fonction de règles de gestion prédéfinies, Esker DeliveryWare

Platform reconnaît et analyse l'ensemble des documents issus du système d'information, sélectionne

les coordonnées des destinataires, transforme les documents du format original au format souhaité,

les redirige et les achemine automatiquement par e-mail, fax ou Courrier on Demand*, selon le média 

choisi. La mise en place de règles de routage permet de réduire les coûts de communication de 

manière optimale. 

CCOONNFFIIGGUURRAATTIIOONN ::  

SSeerrvveeuurrss  :: SAP R/3

CClliieennttss  :: Microsoft Exchange

AApppplliiccaattiioonn((ss))  ::  Esker

DeliveryWare Platform 3.0

""  NNoouuss  ssoouuhhaaiittiioonnss  aauuttoommaattiisseerr  llaa

ddiiffffuussiioonn  ddee  ttoouuss  lleess  ddooccuummeennttss

iissssuuss  ddee  SSAAPP  RR//33  aaffiinn  dd''éélliimmiinneerr

ttoouutteess  lleess  ttââcchheess  mmaannuueelllleess  àà  ffaaiibbllee

vvaalleeuurr  aajjoouuttééee,,    qquuii  ddeemmaannddeenntt  dduu

tteemmppss  eett  ddeess  rreessssoouurrcceess..  EEsskkeerr  aa

ppaarrffaaiitteemmeenntt  ssuu  rrééppoonnddrree  àà  nnooss

bbeessooiinnss..""

—  Olivier Margue, Directeur
Informatique, A.Raymond

* Le Courrier on Demand est un document 
électronique, acheminé vers un centre de
production par Internet, puis imprimé, plié,
mis sous enveloppe, affranchi et remis 
dans le réseau postal.



BBÉÉNNÉÉFFIICCEESS

Grâce à Esker DeliveryWare Platform, A.Raymond bénéficie des avantages suivants :

Gains de temps et de productivité importants sur l'envoi et la réception des courriers 

et fax

Réduction importante des coûts liés à la diffusion d'informations (papier, encre, 

imprimantes, timbres, enveloppes…)

Réduction significative des cycles de gestion

Amélioration constante de la relation client grâce à une meilleure réactivité

Esker DeliveryWare Platform permet à la société A.Raymond de se libérer des tâches manuelles en 

automatisant l'ensemble de ses flux d'informations, et de réaliser des économies significatives sur

ses coûts de fonctionnement. 

De plus, la possibilité de choisir le format de correspondance le mieux adapté à chaque cible 

améliore la communication avec ses interlocuteurs de manière qualitative. 

Enfin, Esker DeliveryWare Platform offre une facilité d'utilisation et une mise en oeuvre rapide, 

sans qu'il soit nécessaire de modifier les applications existantes ni les habitudes des clients ou 

fournisseurs de la société.

La solution d'Esker correspond à l'attente financière d'A.Raymond, en offrant un retour sur 

investissement estimé à trois mois.

EEsskkeerr  DDeelliivveerryyWWaarree  PPllaattffoorrmm  ooffffrree  aauussssii  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd''eennvvooyyeerr
eett  ddee  rreecceevvooiirr  ddeess  ddooccuummeennttss  iissssuuss  ddee  SSAAPP//RR33  ddeeppuuiiss  MMiiccrroossoofftt
EExxcchhaannggee  oouu  ttoouuttee  aauuttrree  aapppplliiccaattiioonn  dd''eennttrreepprriissee..  
IIll  aassssuurree  ééggaalleemmeenntt  llee  ssuuiivvii  ddee  ll''eexxppééddiittiioonn  eett  ll''aarrcchhiivvaaggee  
ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eennvvooyyééeess..
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