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Le 05 mai 2003

Conso Bul

pour la gestion de vos télécoms

BULL REALISE UNE ECONOMIE DE 2,5 M€
SUR SES ACHATS TELECOMS
GRACE A CONSOTEL !

Dans le cadre de sa politique de réduction des codts, BULL a fait appel a
CONSOTEL, société de consells en télécoms... Résultat : 2.5 millions d’euros
d’économies des la premiere année !

Dans le cadre de sa politique globale de réduction des codts, Bull avait pour
objectif principal le retour rapide a la rentabilité. S'inscrivant dans cette
démarche, Bull a fait appel a Consotel afin de I'accompagner et le guider dans
le choix de son prochain opérateur de télécommunications.

Initiée dés I'été 2002, I'étude menée par Consotel a permis a BULL de redéfinir
clairement ses besoins lors des négociations avec les différents opérateurs.

L'objectif principal était la diminution trés significative des colts dans le cadre
d’'une transition simple d’'un contrat vers un autre. Conserver I'opérateur en
place a donc été encouragé car cette solution présentait de nombreux
avantages opérationnels.

Les principales phases de la mission confiée a Consotel comprenaient :

L'analyse des besoins de Bull et de ses comportements,

La mise a plat des structures tarifaires actuelles,

La construction des allotissements et affectation des ressources,
La redéfinition et ajustement des critéres de qualité de service,
Le benchmark des meilleures pratiques du marché,

Les négociations avec I'opérateur en place.

Doté de logiciels exclusifs d'analyse comportementale et d'une base de
données unique de tarifs négociés sur le marché, Consotel a mené un audit qui
a permis a Bull de comprendre les mécanismes dissimulés derriére les offres
des différents opérateurs. Bull a ainsi pu choisir les offres les plus adaptées a
son profil qui lui ont permis de réaliser des économies importantes

Les négociations ont porté sur différents leviers d’économies et notamment :

e Détailler et allotir I'offre globale afin de négocier chaque composante de
service au meilleur prix

e Réorganiser les ressources dans la redéfinition des besoins en qualité
de service / offres / prix
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« Laudit mené par Consotel nous a permis d’éviter un bon nombre de piéges
et de bénéficier d’éclairages réglementaires et pratiques indispensables au bon
déroulement des négociations. En outre, leur réactivité nous a donné la
possibilité d'identifier rapidement les meilleurs pratiques et tarifs les plus
adaptés a nos besoins » précise Hervé LACOMBE, Directeur des Achats BULL.

Au terme des négociations, c'est finalement le Groupe France Telecom
(Expertel) qui a été sélectionné. Le contrat avec Expertel sera donc reconduit
pour les quatre prochaines années.

Christian COR, Directeur Associé de ConsoTel, souligne : « ANous nous
réfouissons des bons résultats de cette mission, le fruit des efforts conjoints
de nos équipes et de celles de BULL ».

A propos du Groupe BULL

Bull congoit et développe des serveurs et des logiciels pour des environnements ouverts intégrant les
technologies les plus avancées et apporte a ses clients son expertise et son savoir-faire pour les
accompagner dans la transformation de leurs systemes d'information et optimiser leurs infrastructures et
leurs applications.

Bull est particulierement présent dans le secteur public, la banque, I'assurance, l'industrie et les
télécommunications. Capitalisant sur sa longue expérience, le Groupe a une connaissance approfondie des
meétiers et des processus spécifiques a ces secteurs, ce qui lui permet de conseiller et d'accompagner
efficacement ses clients. Son réseau de distribution s'étend sur plus de 100 pays dans le monde.

A propos de ConsoTel

ConsoTel apporte des solutions aux entreprises comme aux organismes publics en vue d’optimiser
durablement leurs dépenses de télécommunications. ConsoTel se distingue en actionnant dans I'entreprise
d'autres bras de levier que la simple négociation tarifaire : rationalisation des ressources, maitrise des
usages. ConsoTel est labellisée « société innovante » par I'’ANVAR, I'Agence Nationale pour la Valorisation de
la Recherche, pour ses logiciels de modélisations et de Benchmark et de gestion des télécoms

Enfin, des entreprises comme BULL, Bricorama France, Lacoste, Europe 2 — RFM, Estée Lauder, Texas
Instruments, des organismes publics comme I'Art, la DGA, les villes de Niort, Drancy, Amiens, le Conseil
Régional de Picardie,...ont déja mis en ceuvre les solutions de ConsoTel. Pour plus d’informations :
www.consotel.fr
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