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achats hors production

Ameélioration des flux, réduction du colt agence et
des codts indirects internes

Quintiles

Quintiles contribue a I'amélioration Quintiles Fra}nce_ compte 2_75 « Au dela des chiffres, les
des systemes dg soins a travers le voyageurs réguliers, ce qui solutions Expedia Corporate
monde en fournissant une large représente un budget annuel Travel ont permis a Quintiles de
gamme de services de plus de 1 500 000£. bénéficier de ce qui se fait de
professionnels, d'informations et En savoir plus sur mieux sur le marché en terme
de solutions de partenariat Quintiles... d'optimisation de budget et de
destinées aux industries rGservation. »
pharmaceutiques,

biotechnologiques et de la santé. Olivier Pesez, Responsable
La société emploie 16 000 Achats, Quintiles

personnes dans le monde.

Une problématique voyage non optimisée
Quintiles travaillait auparavant avec une agence de voyages

offrant un service dit « classique » : réservation par téléphone,
statistiques annuelles. Le décalage entre les attentes de la
direction financiére, des assistantes et des voyageurs ne cessait
o eroftre.

Il devenait évident que la problématique « voyages d’affaires »
n'était qu'effleurée, qu'aucune solution compléte n’était mise en

ceuvre. Conséquence? Malgré une bonne application de la
politique voyages, des accords prestataires bien négociés, les flux
de réservation et financiers n’étaient pas optimisés.

Suppression des flux papier

Des solutions, des équipes,

des re_SUItatS 76% des réservations

Nos solutions prennent toute leur effectués sur le site deés le ler
dimension grace au travall mois

d’accompagnement de nos équipes. Le

suivi quotidien effectué chez Quintiles a QU INTILES A IS0 6l el S
porte ses fruits : FERANCE économisé des la 1ére année
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« Avec notre ancienne agence toutes
les réservations passaient par
téléphone. Grace a 'accompagnement
continu de notre formatrice puis de
notre account manager les assistantes
ont rapidement adopté la réservation en
ligne.

On mesure dés le départ la réactivité et
I'efficacité d’'Expedia Corporate Travel.

Accompagner un client ce n’est pas le
nourrir de bonnes paroles, c’est étre sur
le terrain. La culture d’accompagnement
client Expedia Corporate Travel est
forte et cela a été déterminant dans la
réussite du projet. »

Florence Bentolila, Travel Director
Quintiles

Réduction du colt de I'agence
15 600€ d’économies en 2003
(0.86% du budget)

Afin d’encourager les réservations en ligne,
Quintiles bénéficie d'un incentive a
I'utilisation de son site privatif. Plus les
assistantes réservent par internet, plus
Quintiles économise d’argent.

Une réservation faite par une assistante de
Quintiles sur son site privatif est financierement
plus avantageuse qu’une réservation faite par
I'intermédiaire d'un conseiller voyages Expedia
Corporate Travel.

Nos solutions chez Quintiles

76% des réservations en ligne

- Aide . Plandusite . Conditions de vente » FAQ «

Service client : 0892 23 92 23
prix de 'sppel 1 0,34 € fa mn

VOYAGE MON PROFIL INFOS VOYAGEURS TRAVEL MANAGEMENT

Se déconnecter 4

':.'\-'\,' Débuter un nouveau voyage
Avion  Train Hatel  Vaiure  Répéter
M. armnaud le masne
Jeudi 21 Aoiit 2003

+ Info Flash

e
+% Recherche vol

+ Liens favoris

Voyageur principsl : M. amaud le masne [~

Recherche Express @ aller/ Retour O allersimple ' Multi-destination

Départ ¢ & arivée a,
Date départ: [21 |08 |z003 Horaire : |Horaire indiffarent = - vAde

Qu'est-ce gu'un dossier
Date retour : [21 [08  [2003

p 5
Horaire 1 |Horaire indifférent » hd Lovaget
Direct/ via ¢

La navigation sur votre site
Egencia
& Tous les vals

© vals directs uniquement

' Escale précise souhaitée : &

Affiner votre recherche - cliquez ic

L'expérience acquise par Expedia Corporate Travel en

« change management » a permis a Quintiles d’atteindre
trés rapidement 76% de réservation en ligne.
L'amélioration du processus de réservation acquis, la
réduction du co(t agence et des codts indirects se sont
enclenchés naturellement.

Expedia Corporate Travel a toute capacité a quantifier le
nombre de réservations faites par internet et évaluer le
montant en € rétrocédé a Quintiles. Plus le taux de
réservation internet est élevé, plus le colt agence
baisse.

Taux de 76 % Codt agence
réservation Quintiles
online

-15%
0%
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Nos Solutions Chez Quintiles Suppression des ordres de mission

(économie d'un poste dédie a la
gestion des ordres de missions)

Application totale de la politique
voyage

Réduction des codts indirects
de 51 200€ en 2003 Reporting instantané et accés aux
statistiques directement sur le site
L'objectif était de supprimer les ordres de missions, supprimer Le gain de temps généré par

le flux papier tout en gardant un taux d'application élevé de la l'optimisation des flux financiers a
it permis a Quintiles d’économiser

pOIIthue voyages. I’équivalent d’'un demi-poste

Le systeme d'approbation mis en place a permis de gagner du

temps sur I'organisation des déplacements, mais surtout de

fluidifier le process et de réduire ainsi considérablement les Anticipation des engagements de

colits indirects. dépense

Suivi précis des factures/avoirs

Qualité et exhaustivité de
I'information

« Notre grande priorité était
d’éliminer le flux papier lié¢ a
notre approbation par ordre de
mission. Nous y sommes
parvenu grace au motif de
déplacement que nos
voyageurs sélectionnent a
chaque réservation sur le site»

France/Grands Bretages

Sousdotalpays|__ 24388 10%|

Olivier Pesez, Responsable

Achat . . Lo
Quintiles devait auparavant réintégrer manuellement toutes les

données de facturation dans son systeme comptable.
Aujourd’hui les données de facturations sont intégrées
directement et instantanément dans le systéeme comptable

« Nous recevons nos relevés

de facturation d’Expedia
Corporate Travel par xml

depuis 1 an. Le gain de temps de Quintiles.

est important pour nos équipes

comptables. Celles-ci peuvent

se concentrer sur des taches a Systéme comptable Systéme comptable

plus forte valeur ajoutée. Nous

avons gagné ivité ia ‘

C g gn? en prOdUCtIV.It(,a' Expedla QUINTILES

visibilité, précision et qualité». Corporate Travel FRANCE
Envoi des données de Les données sont enrichies
facturation d’Expedia apres réception et avant

Francis Debaune, Corporate Travel a Quintiles intégration dans systéme
en format XML (eXtensible comptable de Quintiles

Directeur Financier Quintiles Markup Language)
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Réduction du colt de I'agence

«Les économies que nous avons 1 6 O O€

réalisées ont dépassé nos prévisions. 5

Nos accords avec les compagnies

aériennes étaient déja tres bien

négociés, la marge de manceuvre Réduction des co(ts indirects internes
n'était donc pas au niveau des

économies prestataires mais de la 5 1 2 OO:€
réduction des co(t indirects et du colt
agence".

Economies totales sur le budget voyages 2003
« Le projet Expedia Corporate Travel 6 6 800:€
est pour nous un succes humain et

Visé par EPSA
Conseil et solutions
achats hors production

Francis Debaune,

Directeur Financier Quintiles

_
Groupe DSA
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