Kraft

Corporate
Modeler

Résumé

Kraft utilise Corporate Modeler pour analyser ses processus
métier de bout en bout et pour développer des modéles plus
efficaces. Corporate Modeler aide Kraft a réduire ses colts et
ses délais en localisant et en éliminant les pertes de valeur dans
ses activités au travers de sa chaine d’approvisionnement et
dans ses processus.

Challenge

Du fait d'un développement rapide, les processus de la chaine
d’approvisionnement se sont développés organiquement. Cela a
engendré inévitablement un certain nombre d’improductivités incluant
la duplication de travail et des processus qui n'ont ajoutés aucune valeur
pour Kraft ou pour le client.

Bien que conscient de l'existence de ces goulots d’étranglement, les
trouver était un challenge majeur. Kraft a établi une équipe dédiée

a l'accomplissement de cette tache. Aprés une évaluation des outils
disponibles, ils ont sélectionné Corporate Modeler pour soutenir cette
initiative de gestion des processus.

Description de la Société

Kraft Foods commercialise de multiples
marques alimentaires de la grande
consommation, incluant le fromage
Kraft, Maxwell House, les cafés Jaobs,
la créme au fromage Philadelphia, la
viande Oscar Mayer, les produits Boca,
les bars Balance ainsi que les céréales
Post dans plus de 150 pays.



Kraft

Solution

Kraft a choisi Framework de Casewise afin de lui fournir une structure pour modéliser la situation
existante. Ils ont utilisé la personnalisation offerte par Corporate Modeler afin d’affiner la structure
pour leurs besoins spécifiques. Cela implique de se concentrer sur le plus haut niveau plutdt que sur
les services informatiques et l'architecture des bases de données décrites dans les sections inférieures.

En utilisant leur propre structure, Kraft a divisé les opérations d’'une chaine d’approvisionnement
complexe en des processus bout a bout et les a analysés en détail. Au travers d’une analyse et d'une
comparaison visuelle, ainsi que par des simulations, Kraft était capable de localiser les incohérences
au travers de leur flux de processus. Corporate Modeler a ainsi pu concevoir, communiquer et mettre
en oeuvre une gamme d’amélioration des processus clés.

Résultats

En conséquence du travail d’analyse business entrepris avec Corporate Modeler, Kraft a réduit ses
colits d’approvisionnement et la durée de ses cycles. Il a aussi totalement restructuré ses processus
aidant l'entreprise a réagir rapidement au challenge des nouveaux marchés.
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