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Le groupement Capgemini / LINAGORA / Bull 
remporte le premier projet d’industrialisation  

 de logiciels libres en France… 
(et certainement dans le monde). 

 
 
Capgemini, LINAGORA, et Bull ont remporté, dans le cadre du programme COPERNIC, 

le projet de support, de maintenance et de réalisation de solutions Libres pour le 
Ministère de l’Économie, des Finances et de l’Industrie (MINEFI). 

 
Ce marché est compris entre 15 et 40 millions d’euros sur 3 ans. 

 
 
Paris, le 31 janvier 2005 
 
Première administration française à avoir déployé de façon importante des solutions Open Source, le 
MINEFI confirme ce choix technologique en lançant un marché global de support, d’assistance et 
d’expertise sur les logiciels libres.   
 
Pourquoi mettre en œuvre un projet d’une telle importance ? 
 
L’utilisation massive et à grande échelle, depuis 2000, de logiciels libres au sein de différentes 
grandes Directions du MINEFI nécessitait de :  

• sécuriser ce choix du libre, devenu un axe stratégique de construction des systèmes 
d’informations publics, 

• inscrire ce choix comme véritable levier de maîtrise et de réduction des coûts, 
• garantir l’évolutivité du système d’information en assurant une interopérabilité accrue, une 

continuité de service et un niveau de maintenabilité élevé des projets, au travers de la mise à 
niveau permanente des savoir-faire des agents. 

 



Le MINEFI a donc fait appel au Marché pour trouver les prestataires capables de répondre à ces 
enjeux d’industrialisation au travers d’un Appel d’offres portant sur le support, la maintenance et les 
prestations associées de plus d’une centaine de Logiciels Libres. 
 
 
Un Groupement de référence, solide et engagé au service d’un projet stratégique 
 
Capgemini et LINAGORA ont choisi de s’allier dans le cadre d’un contrat de co-traitance conjointe, 
sous mandatement de Capgemini, en y associant le groupe Bull.  
L’offre de ce Groupement repose sur la complémentarité d’acteurs légitimes possédant une histoire 
commune dans le domaine du logiciel libre et inscrits tous trois dans une logique de construction 
d’offres stratégiques. 
 
Capgemini apporte son expérience unique de pilotage de grands programmes dans des contraintes 
de délais fortes. Le Groupe est en mesure d’appréhender les problématiques des systèmes 
complexes sous tous leurs aspects : industrialisation, intégration, accompagnement et maintenance. 
Capgemini assure le succès de l’implémentation et de l’intégration des logiciels libres dans les 
systèmes d’information des grandes organisations, par ses méthodologies éprouvées en matière de 
tierce maintenance applicative et d’exploitation, dans le cadre de marchés pluriannuels, et par la mise 
à disposition d’un vivier de spécialistes experts et contributeurs du monde Open Source. 
 
LINAGORA apporte sa méthodologie de Tierce Maintenance appliquée aux Logiciels Libres – TM2L – 
qu’elle développe depuis près de cinq années. Le principe pour la cellule d’une TM2L dédiée à un 
projet est d’assurer la correction des anomalies qui pourraient survenir, l’adaptation de la solution 
maintenue vis-à-vis de nouveaux outils et aussi l’évolution de la solution (demande d’évolution, mise à 
disposition de nouvelles fonctionnalités des briques logicielles par les différentes communautés du 
Libre). Cette offre de type assurantielle est complétée par du support et de la veille technologique.  
Elle est mise à disposition par LINAGORA au travers de la plate-forme www.08000LINUX.com et 
accessible également au travers du numéro vert 08000 LINUX (0800 546 89). 
 
Bull intervient à trois niveaux dans le logiciel libre. En tant que constructeur, en créant des 
composants Open Source sur ses plates-formes matérielles ; en tant qu'intégrateur, en proposant une 
offre de services complète de développement, de qualification, de distribution et de support de piles 
logicielles en Open Source et en tant qu'éditeur, en développant de la valeur ajoutée sur les 
composants Open Source existants. De part ses investissements en R&D en logiciels libres, Bull a 
accumulé une expérience qui la place tout naturellement comme un acteur majeur du monde Open 
Source. 
 
Le projet « Support Logiciel Libre » en détail 
 
Ce contrat, d’une durée de 3 ans, se compose d’une tranche ferme de support, de maintenance et 
veille technologique basée sur l’offre de TM2L de LINAGORA et d’une tranche à bons de commande 
qui regroupent des unités d’œuvre visant à apporter l’expertise et les prestations de portage, de 
migration, de monitorat et de maintenance évolutive. 
 
Le MINEFI dispose ainsi :  

• D’un véritable service continu en terme de disponibilité des solutions libres utilisées (plus de 
100 logiciels supportés et maintenus) ; 

• De savoir-faire et d’expertise lui permettant de réaliser des grands chantiers de migration vers 
les solutions libres dans les domaines suivants : serveurs de fichier, messagerie, annuaire, 
poste de travail, PKI, etc. 

 
Impacts de ce marché 
 
Cet appel d’offres représente le plus important contrat remporté dans le domaine du logiciel libre en 
2005 que ce soit en France, en Europe ou dans le monde.  
 
« Ce contrat nous permet de mettre en place de façon industrielle une offre de services de 
maintenance pour l’ensemble de nos clients qui ont fait le choix – ou souhaitent faire le choix – du 



logiciel libre. » déclare Bertrand Barthelemy, Directeur de la ligne de service Technologie du Groupe 
Capgemini au niveau mondial.   
 
En terme d’emplois, il va permettre de nombreuses créations de postes sur le territoire national.  
Alexandre Zapolsky, PDG de LINAGORA s’en réjouit : « Plutôt que d’acheter des licences et du 
support chez des éditeurs bien souvent américains et donc de financer des sociétés outre-atlantique, 
le MINEFI fait le choix au travers de ce marché de soutenir l’emploi au niveau local. Pour nous, cela 
représente le recrutement de plus de 50 ingénieurs ! On comprend mieux alors pourquoi le Libre en 
moins de 3 ans a déjà créé 6000 emplois en France ! » 
 
« Ce marché positionne aujourd’hui la France comme l’un des marchés du Libre les plus actifs dans le 
monde. Face à la montée en puissance de la zone BRIC (Brésil Russie Inde et Chine) et celle Nord 
Américaine, le Libre est la seule chance pour la France et l’Europe de développer une économie du 
savoir forte et indépendante. » 
 
Ce marché est une chance incroyable pour l’ensemble des communautés du logiciel libre. Dans le 
cadre de ce contrat de TM2L, le groupement porte un engagement de réversibilité maximal de 
l’ensemble des développements effectués et de contribuer directement à l’amélioration technique et 
fonctionnelle des logiciels libres. 
 
« L'utilisation industrielle de logiciels libres contribue largement à l'atteinte de nos objectifs 
stratégiques de contrôle de notre système d'information, de pérennité et d'indépendance » déclare 
Jean-Marie LAPEYRE, directeur technique du système d'information fiscal et pilote de la démarche. Il 
ajoute : « Nos 18 mois d'expérience d'utilisation d'un serveur d'application Java libre, assortis d'un 
contrat de support et d'assistance du même type, nous démontrent que le choix stratégique du logiciel 
libre permet de réduire très significativement notre coût de possession de logiciels à niveau de 
prestation égal, voire supérieur ». 
 
Perspectives 
 
Ce marché s’inscrit dans une logique globale d’une plus grande utilisation des logiciels libres dans 
l’Administration mais aussi dans les comptes privés. Pour Jean-Pierre Barberis, DG Services de BULL 
« ce mouvement fort de nos client vers les Logiciels Libres nous a conduits à définir le Logiciel Libre 
comme l’une de nos trois priorités stratégiques ».  
 
Ce qui confirme la vision de Philippe Donche-Gay, Directeur Général de Capgemini France, pour qui 
« le Libre est suffisamment mature pour nos clients grands comptes. Nous sommes maintenant en 
mesure de les accompagner sur chacun de leurs projets d’industrialisation ». 
 
Le projet du MINEFI sera suivi prochainement par d’autres projets du même type provenant d’acteurs 
publics et privés. 
 
 
 
A propos de Capgemini 
 
Capgemini, un des leaders mondiaux du Conseil, des Services informatiques et de l’Infogérance a 
réalisé en 2004 un chiffre d’affaires de 6,3 milliards d’euros et emploie environ 60 000 personnes dans 
le monde. 
Plus d’informations sur Capgemini : www.fr.capgemini.com
 
 
A propos de LINAGORA 
 
Inventeur du concept de Société de Services en Logiciel Libre (SS2L), LINAGORA se positionne, 
avec plus de 500 clients et un chiffre d’affaires en constante évolution depuis sa création, comme un 
Intégrateur de référence sur ce marché. 
LINAGORA accompagne ses clients dans chacun de leurs projets d’industrialisation de solutions 
libres grâce à des outils et méthodes uniques comme la Tierce Maintenance Logiciels Libres (TM2L) 
et à une offre de services innovante basée sur ses 8 centres de compétences : Annuaire LDAP, 



Gestion de contenus, Supervision, Groupware, Sécurité et PKI, Bureautique Libre, Bases de données 
et Développement J2EE. 
Au-delà  de son activité de service, LINAGORA innove aussi au travers d’une recherche et 
développement performante et orientée métier. Avec un budget massif consacré à cette activité, des 
solutions comme InterLDAP, NARETO ou encore SoGO permettent à LINAGORA de renforcer son 
leadership en France et de contribuer activement au développement du logiciel libre. 
 
Plus d’informations sur LINAGORA : www.linagora.com | www.linagora.org (site 
communautaire) 
 
LINAGORA est membre de l’ASS2L, l’Association des Sociétés de Services en Logiciels Libres. 
www.ass2l.org    
 
 
A propos de Bull 
 
Expert des systèmes d'information ouverts, flexibles et sécurisés, Bull est l'un des premiers acteurs 
informatiques européens. Le Groupe accompagne les grandes entreprises et les administrations dans 
la transformation de leur système d’information en leur apportant son expérience et son savoir-faire 
dans trois domaines fondamentaux :  

• serveurs ouverts, robustes et performants basés sur des technologies standard, bénéficiant 
de son savoir-faire historique dans le domaine des grands serveurs d'entreprise ;  

• infrastructures applicatives flexibles et communicantes, grâce à ses alliances avec les 
principaux éditeurs et son engagement de longue date dans les logiciels libres ;  

• sécurité de bout en bout des échanges et des données pour préserver la souveraineté de ses 
clients. 

Bull est particulièrement présent dans le secteur public, la santé, la finance, les télécommunications, 
l'industrie et la défense. Son réseau de distribution et de partenaires s'étend sur plus de 100 pays. 
 
Plus d’informations sur http://www.bull.fr
 


